"Az onkéntesek fantasztikus ujitok.
Ezért lelkiink rajta,ha nem vessziik munkdjukat
komolyan. De ne felejtsiik el, mindannyian sokat
tanulhatunk egymdstol."

Elisabeth Hoodless (1997), 1gazgato,
Community Service Volunteers'

ANGYAL MARIA
HOGYAN MUKODJUNK EGYUTT ONKENTESEKKEL

Ez a fejezet azoknak szdl, akik a fizetett alkalmazottak mellett onkéntesekkel dolgoznak, és azoknak is, akik
mikodésiiket és programjaikat teljesen Onkéntesekre tervezték. Az itt szerepld tanidcsokat azok is
hasznosithatjak, akik passziv tagsdgukat szeretnék 6sztondzni és jobban bevonni a munkaba.

Valdsziniileg nincs olyan szervezet, aki legaldbb egyszer ne gondolt volna arra, hogy oOnkéntesekkel
dolgozzon. Hiszen sok munkat el tudnak végezni fizetség nélkiil. S hanyan megprébaltuk mar, de valahol
mindig megbotlottunk. Nagyon szeretnénk Onkéntesekkel dolgozni, de nincs iddnk foglalkozni veliik,
vélaszolni kérdéseikre, hiszen igy is kevesen vagyunk az elvégzenddé munkdra. Nem tudunk érdekes,
értelmes munkat adni szdmukra, ami vonzand és motivalnd onkénteseinket a hosszu tavd egyiittmiikodésre.
Reményeim szerint ez a fejezet segitséget ad a nonprofit szervezeteknek ezen problémak megértéséhez és
kezeléséhez.

1. AZ ONKENTESSEG FOGALMA, HELYE A TARSADALOMBAN

Mi jut esziinkbe, ha azt halljuk: 6nkéntes? Taldn a hadsereghez 6nkéntesen csatlakozdok, vagy a volt
szocialista orszdgokban jol ismert fogalom, a tdrsadalmi munka. Sajnos, még ma is sokszor ehhez
hasonlitjak az 6nkéntességet, és rossz szdjizzel gondolnak ra.

Mit is takar a sz0, onkéntes? Latinul voluntarius, ami hajlandét jelent. Az onkéntes fogalmat tobben
tobbszor meghatdroztak mdr, a o jellemzdi azonban nem véltoznak. Onkéntes az, aki:

B szabad akaratdbdl,

B tudatosan,

B masok javdra torténd tevékenységet,

B anyagi ellenszolgaltatds, fizetség nélkiil végez.

A fizetség nélkiil nem feltétleniil jelenti azt, hogy munkéjuk mis médon nem kompenzdlédik. Az 6nkéntes
munka nagyban segiti az 4llampolgdrok bekapcsolédasdt a kozéletbe, és e munkdn keresztiil
hozzajarulhatnak a sajét életiikben, illetve a tdrsadalmi életben bekovetkezd véltozasokhoz. Az onkéntesség
azt a természetes igénylinket elégiti ki, hogy olyan csoporthoz tartozzunk, melynek a céljait és értékrendjét
teljesen el tudjuk fogadni, és azonosulni tudunk vele. Az embereket tobbféle indok vezetheti onkéntes muka
végzésére. Sokszor az az Onkéntesség motivacidja, hogy hasznosnak érezziik magunkat, vagy hogy uj
kapcsolatokat taldljunk. Elofordul az is, hogy az embereknek a fizetett munkdjuk nem adja meg azt az
elégedettséget, amire vagynak, s ezt az 6nkéntes munkdban taldljdk meg.

! Community Service Volunteers: Anglia nemzeti 6nkéntes iroddja. Evente 2500 onkéntest helyeznek el 700 projekt
tdmogatdsara Anglia szerte. Ebbdl tobb mint 250 6nkéntes kiilfoldrdl érkezik. Az dnkéntesek kozvetleniil emberekkel
foglalkoznak, segitik az idoseket, a fogyatékosokat, a hajléktalanokat, a gyermekeket és a bajba jutott fiatalokat.



Az 6nkéntes munka a tdrsadalomban fellépd sziikségletek kielégitésére és szocidlis problémak kezelésére is
szolgdl. Meértéke a tdrsadalom egészségének mutatéja is. Minél magasabb az Onkéntesek szdma, annal
szorosabb tarsadalmi kapcsolatokkal, dllampolgéri feleldsségérzettel és szolidaritdssal rendelkeznek.

A fokoz6d6 terhek miatt azonban az emberek dlland6 idd- és pénzzavarral kiizdenek, ami nem kedvez az
onkéntes munkavdllaldsnak. A mdsik oldalon viszont ott dll a hasznossdg tudata és a tartozni valahova
igénye, ami Onbizalmat adhat, és segithet mindennapi problémdk kezelésében, javithatja az egyén
kozérzetét.

2. AZ EREM KET OLDALA - A SZERVEZET ES AZ ONKENTES

2.1. Az onkéntes szerepe a szervezetben

Egy nonprofit szervezetet leginkdbb egy haromldbud székhez lehetne hasonlitani, amelynek tetején
helyezkednek el a céljaink és/vagy célcsoportjaink. Egy-egy 1db képviseli a dontéshozé testiiletet (pl.
kuratérium, kozgyllés), a fizetett dolgozdkat és az Onkénteseket. Képzeljiik el, ha csak egyetlen ldba is
hidnyzik a széknek, akkor elddl, s mar nem t6lti be a funkcidjat, még a rajta levd dolgok is lecsisznak rdla.

2.2. Mikor érett egy nonprofit szervezet az onkéntesekkel valo egyiittmikodésre?

Az 6nkéntesekkel valé munkara minden szervezetnek fel kell késziilnie. Eppen ezért eloszor a sajat hdzunk
t4jan kell rendet raknunk, mieldtt segitséget hivunk. Az Onkéntesekkel valé munkédnk akkor lesz igazan
sikeres, ha a szervezetiinknek mdr van:

M kialakult jovoképe (Id.a 6. fejezetet) és programjait ennek megfelelden tervezi (Id.a 7. fejezetet),

M hosszi és rovid tava terve (1d. A 6. fejezetet),

M kialakult szervezeti felépitése (1d. Az 5. fejezetet),

M infrastruktirdja (iroda, eszkozok, legaldbb telefonnal rendelkezik),

M terve arra, hogyan fog az 6kéntesekkel dolgozni, hogyan fogja ket felkésziteni vagy tovabbképezni, a
munka utdn elismerni és jutalmazni.

Ez nem jelenti azt, hogy a fentiek nélkiil egyaltalan nem tudunk onkéntesekkel dolgozni, de nagyobb, jol
mikodd és hatékony onkéntes programot ezek nélkiil nem lehet szervezni.

2.3. Az onkéntes

Ki lehet onkéntes? Vizsgiljuk most meg a madsik oldalt, az 6nkéntest! Tulajdonképpen mindenki lehet
onkéntes, aki szeretne tenni valamit kozosségéért. Szivesen aldozza szabadidejét és kamatoztatja tudasat,
képességeit dnkéntes munka keretében. Természetesen elengedhetetlen a képességek és feladatok megfeleld
parositdsa. Mitdl j6 egy onkéntes? Képes és tud azonosulni a szervezet célkitlizéseivel, nyilt gondolkodésu,
segitokész, motivilt, és lehetdleg kezdeményezd.

Milyen feladatot adhatunk az onkénteseknek? Olyan feladatokban kell elsdsorban gondolkodni, amelyek
otthon és/vagy munkaiddn kiviil is végezhetdk. Amelyek nemcsak kisegitd munkdk, mint pl. a postdzas,
adminisztraciés munka, hanem kreativitast igényld szellemi munka is, mint pl. egy kampany megszervezése
és lebonyolitdsa. Az dnkéntesek kiilonbdzd funkcidkat tolthetnek be, mint pl. tandcsadd, dtletgyaros. Olyan
feladatokat lathatnak el, amibdl soha nem lesz fizetett allds, pl. szamitdgépek feliigyelete, beteglatogatd,
tolmécs-forditd, stb. Tobbszor eldfordul azonban, hogy az dnkéntesként végzett munka olyan jol mikodik,
hogy beépiil a szervezet programjaba, és mellék vagy foalldsi munka lesz beldle.



Sok szervezet az Onkénteseket még mindig csak mint irodai kisegitdket tudja elképzelni, s nem mint
szakembereket. Nem is tudjak, mit veszitenek! Az onkéntes magasan képzett szakember lehet, és az mar
szinte blinnek szdmit, ha nem tudjuk ezt a tudast a hasznunkra forditani. Tegyiik fel, hogy a szervezetnek
drog ellenes programja van. Jelentkezik egy onkéntes, mert szeretne tenni valamit a drog terjedése ellen.
Azonban 6 marketing szakember, nem tud tobbet a drogokrdl, mint amit a médidkbdl meg lehet tudni. S azt
gondoljuk, & nem tud nekiink segiteni. Pedig 6 a legjobb tanicsad6 arra, hogy PR programunkat
megszervezziik, vagy adomanyszervezési stratégidnkhoz adhat néhany kivdlé otletet. Ezért nemcsak
egyszerll és konnyen elvégezhetd munkdkban kell gondolkodnunk, amikor dnkéntes program létrehozdsin
torjiik fejiink, hanem sokkal szélesebb korli, komplex, kreativitdst igényld feladatokban is. Mi is legylink
kreativak és nyitottak!

3. MILYEN ELEMEI LEGYENEK ONKENTES PROGRAMUNKNAK?

Az onkéntesek hatékony bevondsa tervezett és szervezett folyamat, nagyon hasonlé a tobbi projekt
mikodéséhez. Elméletben egyszeriinek tlinik, de gyakorlatban kormonfont. Egyesiti magdban a projekt
menedzsment folyamatiat és a humin erdforrds menedzsment tartalmat. Onkéntes programunkat
felfoghatjuk tgy is, mint egy 6rids puzzle. Mik a puzzle elemei?

1. Igényfelmérés és program tervezés 3. Toborzds 5. Felkészités és tovabbképzés 7. Ertékelés
2. Munka tervezése és munkakori leirds 4. Interjii és pdrositds 6. Ellenorzés és motivdlds 8.Elismerés

Onkéntes koordindtor. Osszekotoként szolgal a dolgozdk és az onkéntesek kozott. Feladata az egész
programot Osszefogni, kézben tartani. A puzzle elemeit, vagyis a projektet megtervezni. Kozvetlen
kapcsolatot tartani az 6nkéntesekkel, segiteni dket, kérdéseikre valaszolni. Segit a dolgozdknak beletervezni
a projektjeikbe az Onkéntes segitséget, valamint segit meghatdrozni a sziikséges képességeket, majd
parositja a feladatot az dnkéntessel. Tehat irdnyitja a fent emlitett folyamatot, és kozvetleniil ellendrzi az
onkénteseket.

Ha nem tudunk felszabaditani szabad kapacitast erre a fizetett dolgozdk korében, miért ne lehetne ez a
személy maga is Onkéntes? Ki értené meg jobban az Onkéntesek problémadit, kérdéseit, esetleges
frusztraciéit, mint egy onkéntes? Ezen a vonalon gondolkodva az dnkéntesek toborzasat is bizhatjuk mar
meglévo onkénteseinkre.

3.1. A munka tervezése és a munkakori leiras

Egy kihivast jelentd, kreativitdst igényld o©nkéntes munka létrehozdsa meghatdrozhatja programunk
sikerességét. A koordindtor egyik legfontosabb teenddje ezek megtervezése. A munkakori leirds
jellegzetességei: az onkéntesek érezzEk sajatjuknak a munkat, adjon lehetdséget szamukra a gondolkodésra,
tegye feleldssé az onkéntest az eredményért.

Minden onkéntes szdmdra készitsiink munkakori leirdst! Ezt {rjuk kozdsen azzal a dolgozdval, akinek az
onkéntes segiteni fog. A munkakori lefrds Osszefoglalja azokat a tevékenységeket, amiket elvarunk az
onkéntestdl. Az onkéntesek szdméra ez majdnem fontosabb, mint a dolgozék szdméra. Ok nincsenek
mindennap a munkahelyen, igy konnyen elveszthetik a fonalat, s a munkakori leirds szolgal segitdként.

3.2. Toborzas, interja és parositas
Amikor tgy érezziik, hogy mar felkésziiltiink Onkéntesek fogaddsara, csak akkor kezdjiink hozzd a

toborzdshoz. A toborzds sok idot igényel, hogy a megfeleld emberteket megtaldljuk. Ezért nem lehet
elégszer hangstlyozni, hogy milyen fontos a tervezés. A toborzds torténhet kozvetve és kozvetleniil. Eldbbi



esetben valamilyen kozvetitd irodan keresztiil juthatunk dnkéntesekhez, ilyen lehet az 6nkénteskdzpont vagy
egyéb kozonségszolgalati iroddk (pl. munkaiigyi kdzpontok). Kozvetlen toborzds sordn a szervezet maga
szervezi a toborzé kampdnyt, ami lehet baratok, csalddtagok és kollégdk megkérdezése, felhivds kozzététele
a sajtéban, plakatok kiragasztasa, szorélapok terjesztése, eldaddsok szervezése, stb.

A toborzds szovege lehet pl. ilyen:

Akar-e On:

Uj készségekre szert tenni?

Erezni, milyen jé segiteni mdsoknak?
Aktivan részt venni a lakohelyén torténo valtozdasokban?
Eletre szolo bardtsdgokat kotni?

Keresse a... (szervezet neve, cime, telefonszama)

A felhivasunkra jelentkezokkel személyes taldlkozas sordn kell megbeszélniink, hogy mik az elvéardsaink,
milyen teriileten varunk segitséget, ezek koziil mit szeretne a jelentkezd csindlni, s az mennyi idot fog
igénybe venni, mik a szervezet belsd szabdlyai, amit neki is be kell tartani, kivel tarthatja a kapcsolatot, kik
segithetnek a munkdija elvégzésében. Ha a jelentkezd nem felel meg az elvardsainkak és a feladatnak,
mondjuk meg neki, hogy most nem tudjuk igénybe venni a segitségét. Nem kell mindenkit elfogadnunk, aki
jelentkezik!

3.3. Felkészités és tovabbképzés

Ez attdl fiigg, hogy milyen munkat varunk t6liik, de fontos, hogy a szervezetrdl minél jobban tajékoztassuk
oket. Kapjak meg a teljes képet, ne csak a feladatot! Fontos, hogy tudjak, milyen eredményei voltak
eddig a projektnek, amiben tevékenykedni fognak, és hogy mi annak a végsd célja. Példaul ha egy Foldnapi
rendezvényre keresiink polé arusitokat, akkor ne csak a pult mogé allitsuk Sket, hanem a felkészités
foglaljon magdba egy révid ismertetdt a szervezetrdl és arrdl, hogy mit jelent a Fold napja, miért iinnepeljiik.
Ne felejtsiik el, hogy 6k lesznek a képviseldink a rendezvényen. Minél tobb informéciét tudnak adni a
résztvevoknek, odaldtogatdknak, anndl sikeresebb lesz a rendezvénylink, s ismertebb a szervezetiink.

3.4. Ellenorzés motivalas

Elozetes megéllapodds alapjan, amit a naptdrunkba is bejegyziink, rendszeresen ellendrizziik az
onkénteseink munkéjat. Igy idoben kideriilhetnek a hidnyossigok vagy az elkovetett hibak. Elkeriilhetd a
kapkodas az utolsé pillanatban.
Arrdl mér a bevezetésben esett sz6, hogy a kezdeti motivalas honnan ered. Azonban ezt dpolni és fejleszteni
kell az egyiittm{ikodés sordn. Mi lehet motival6 az onkéntes szdimdra? Ha:

egyenranguként kezeljiik,
© bemutatjuk dket a szervezetben dolgozéknak és a tobbi onkéntesnek,
© elismerjiik munk4jukat,
© lehetdséget biztositunk szdmukra, hogy elmondhassak észrevételeiket munkajukkal kapcsolatban,
© viltozatos munkat biztositunk szamukra,



© bevonjuk dket az dket is érintd dontéshozatalba,

© meghivjuk dket a rendezvényeinkre,

© Kiildiink nekik tinnepi (karacsonyi, hisvéti, névnapi stb.) iidvzId lapot,

© lehetdséget adunk tovabbképzéseken vald részvételre,

© rendszeres informaciot adunk a szervezet munkajardl és elért sikereirdl, kiemelve abban az 6nkéntesek
szerepét,

© tiszteletbeli tagsagot adoméanyozunk, ami ugyan nem jar szavazati joggal, de erdsiti a valahova tartoz4s
érzését.

3.5. Ertékelés, elismerés, és elbocsatas

A munka befejeztével fontos, hogy az onkéntesek visszajelzést kapjanak az egész munkdjukrdl, hogyan
végezhetnék azt legkozelebb jobban, hatékonyabban. Az értékelés alapja a munkakori leirds lehet, vagy
megvizsgalhatjuk, hogy a kit{izott célok hogyan valdsultak meg.

Az egyik legerdsebb motivalé tényezd az onkéntesek elismerése és jutalmazdsa. Es itt egészen kis dolgokra
kell gondolni, mint pl.:

© minden egyes alkalommal koszonjiik meg a segitséget,

© az embert is értékeljiik az Snkéntesben ne csak a munk4jat,

© tanuljuk meg 6nkénteseink nevét és szélitsuk ket neviikon,

© a szervezet dolgozéi dldozzanak az onkéntesekre szabad idejiikbl,

© iinnepelhetiink nkéntes napot,

© emlitsiik meg onkénteseink neveit a kiilonbzd kiadvanyainkban és beszamoléinkban,

© adhatunk oklevelet,

© adomanyozhatunk Ev Onkéntese cimet.

Vigyazzunk arra, hogy egyforma teljesitményt egyforman jutalmazzunk, és az elismerés tiikrozze a
teljesitményt.

Az értékelés soran azonban nemcsak a jo, de a nem megfeleld teljesitmény is eldbukkan. Az is kideriil, ha
az Onkéntes személyisége miatt nem tud beilleszkedni a szervezet kozosségébe. Az egyik leghdlatlanabb
feladat a sikertelen Onkéntes elbocsitdsa. Ha erre sor keriil, legyiink Oszinték az onkéntessel, s
mindenképpen koszonjiikk meg eddigi munkdjat. Mieldtt e végsd 1€pésre szanndnk magunkat, gydzddjiink
meg réla, hogy nem tudunk-e segiteni a helyzeten, kiiléndsen ha kordbban sikeres volt az dnkéntes. Tudjuk
meg, hogy szeretne-e esetleg valtoztatni a munkakorén, van-e sziiksége tobb segitségre a feladat
elvégzéséhez, esetleg valami személyes problémdja van, ami befolydsolja a teljesitményét.

Lelkiismeretfurdaldst okozhat, ha elkiildiink olyan valakit, aki fizetség nélkiil, j6 akaratbdl dolgozott veliink,
nekiink. De gondoljunk csak bele, mi térténik, ha mégsem tessziik meg? Kinlédva prébalunk valami munkat
taldlni az onkéntes szdmadra, s egyre jelentéktelenebb feladatokat bizunk rd. ElIdbb vagy utdbb ezt & is
észreveszi, és akkor mdr sokkal nehezebb lesz magyarazkodni és elvalni.

Ha mindenképpen el kell valnunk, tegyiik azt a legnagyobb tisztelettel. A szervezetben azonban mindenki
tudja meg, hogy az 6nkéntes miért ment el, hogy ebbdl ne legyenek folyosdi pletykak, s foleg ne okozzunk
bizonytalansdgot a tobbi 6nkéntésben.

4. MENNYI ONKENTES MUNKAT VEGEZZUNK MI MAGUNK?

A Kozponti Statisztikai Hivatal 1993-ban végzett ilyen irdnyd felmérést. Ennek eredményeit a kutatécsoport
a Lakossdgi adomdnyok és onkéntes munka cimii 1995-ben megjelent tanulmanydban rogzitette. Eszerint a
felnott lakossag 65%-a dldoz szabadidejébdl erre, azonban Dr. Kuti Eva 1997-ben az 6nkéntes konferencidn
elhangzott eldaddsaban az 6nkéntes munkat végzok szdmara "a felnott lakossag kicsivel tobb mint felében"



hatdrozta meg. A felmérésben részt vett, de onkéntes munkat nem végzok nagy szdmban emlitették, hogy
még sosem kérték oket onkéntes munka végzésére, de ha kapnanak ilyen felkérést, szivesen segitenének.

Altaldban a kozépkorid, magasabb végzettségl, stabil csalddi hattérrel rendelkezok vallalnak onkéntes
munkdt.A nyugdijasok is kiveszik résziiket, bar nem olyan mértékben, mint az feltételezhetd lenne a
szabadidejiiket tekintve. Azonkéntes munka tobb, mint kétharmada sziik csalddi, barati koron belil torténik,
és minddssze egyharmada irdnyul teljesen ismeretlenek megsegitésére, timogatdsara.

A felmérés alapjan az allampolgarok 1993-ban havi 8 millié 875 ezer 6ra onkéntes munkat végeztek.
Atlagban egy onkéntes havonta 16 6ra munkat végez. A leginkibb tdmogatott teriiletek az egyhdzak, a
kultdra és a szocidlis ellatds. Emellett szdmos mads, de sokkal kisebb mértékben tdmogatott teriilet 1étezik,
mint pl. A sport, az oktatds, az egészségiigy, a kornyezetvédelem, a kozbiztonsdg, stb. Az adatok szerint
nagyon rendszerteleniil végziink Onkéntes munkdt, 51%-a alkalomszer(i, legtobbszor egyszeri
segitségnyujtas, és csak 10% koriili a havi rendszerességgel végzett munka.

4.1. Az onkéntes kozpontok és a vallalati onkéntesség szerepe

Onkéntes kizpontok. Nyugaton az oOnkéntes kozpontok j6l mikodd onkéntes kozvetitd irodak.
Osszegyljtik az igényeket és a jelentkezoket, majd pdrositjdk az ©nkénteseket a szervezetekkel és
feladatokkal. De pl. Anglidban a toborzds minddssze 2%-a torténik a kozpontok 4ltal, a tobbi 98%-ot a
szervezetek sajat maguk intézik. Az angliai onkéntes kdzpontok minden dnkéntesnek jelentkezot elfogadnak,
soha senkit nem kiildtek el, addig prébdlkoznak a parositdssal, amig sikeriil. Ezért a parositas elég koltséges.
A kozpontoknak  hédlézatként kellene mikoddnitik a hatékonyabb pérositds, illetve tapasztalat csere
érdekében.

Miér egy kelet-eurépai jé példardl is beszdmolhatok. Lengyelorszdgban is létrehoztak egy Onkéntes
kozpontot 1993-ban. Az 0 tapasztalatuk szerint tobb ember szeretne Onkéntes munkat végezni, mint
amekkora az igény. A nonprofit szervezetek nincsenek felkésziilve az Onkéntesekkel valé munkéra.
Legtobbjiiknek még nincs kialakult felépitése, programja, éppen ezért nem tudja, milyen munkét adjon az
onkéntesnek. Ezért az onkéntes kozpont egyik feladata, hogy tréningeket szervezzen a szervezeteknek,
egyféle haszndlati utasitdst adva az dnkéntesekhez, valamint a jelentkezdket is "4tképezze" onkéntesekké.

Vannak mdar Magyarorszdgon is kezdeményezések ilyen kozpontok létrehozdsdra. A United Way
International Hal6zat a Demokracidért (DEMNET) programja és a Nonprofit Informacios és Oktaté Kozpont
képzéseket is szervez nonprofit szervezeteknek az onkéntesekkel valé egyiittmiikodés témdjaban

Villalati 6nkéntesség. Nyugati tarsadalmak is csak néhany éve ismerkednek az tin. munkavéllalo onkéntes
(employee volunteer) vagy vdllalati Onkéntesség fogalmdval. Mit is takar ez a furcsa elnevezés?
Munkavallal6 onkéntesség sordn egy vdllalat dolgozdi Onkéntes munkdt végeznek a cég telephelyének
varosdban vagy a kozeli lak6kozosségben, s teszik ezt a munkaad6 teljes tdmogatdsdval. Ez egy teljesen
Ujfajta kapcsolatot eredményez a lakék és a vallalat kozott.

Mit tudnak ezek az ijfajta onkéntesek felajdnlani? Majdnem barmi munkat el tudnak végezni, a folySpart
tisztitastdl kezdve didkok korrepetdldsdn keresztill egészen szervezetépitési és vezetési tapasztalatok
4taddsdig nonprofit szervezetek szaméra. Két fontos dologgal rendelkeznek: IDO és KESZSEGEK. Az
onkéntes munkdjukat altaldban munkaiddon kiviil végzik, szeretik haszndlni szakmai tuddsukat és
munkahelylikon szerzett tapasztalataikat, s ez Uj lehetdséget biztosit szdmukra, hogy természetes
tehetségiiket kamatoztassik, vagy esetleg tjakat fedezzenek fel magukban. Ugy tinik, ez utébbit jobban
kedvelik az 6nkéntesek, mint a munkahelyi tapasztalatok hasznalatat.

Miért jo ez a vdllalatok szdamdra? Fontos az onkénteseket alkalmazok szdmdra, hogy megértsék, milyen
elonyoket latnak a cégek ebben. Ez a legjobb és legolcsdbb személyiségfejlesztd és szakmai tovabbképzés a



dolgozéik szadmdra. Idedlis a csoportépitésre, gyakran a véllalatok sulyos Osszegeket fizetnek ki egy-egy
szakmai vagy csoportépitési tréningért. Nagyon hasznos PR eszk6z. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
a véllalat, amely tdmogatja dolgoz6i Onkéntes munkdjit, s részt vesz a lakokozosség munkdjidban, jobb
munka -mordlt ér el a dolgozék korében, kisebb lesz a céget elhagydk szdma, és nem utolsésorban képes
magasan képzett munkaerdt vonzani.

Mi ebben az iij a nonprofit szervezetek szamdra? Ez hozzéaférést jelent dj onkéntes forrasokhoz, telefonnal
esetleg egyszerre kisebb vagy nagyobb csoportokhoz is, akiknek tapasztalata és szakmai tudédsa széles skdldn
mozog. A nonprofit szervezet szdmdra is PR eszkoz, sokan fogjdk megismerni és megbecsiilni a szervezet
munkdjat. Direkt és személyes kapcsolat alakul ki a kornyéken tevékenykedd vallallatok vezetGivel, ami
késdbb még pénzforrasi lehetdség is lehet.

Mit kap az onkéntes? Elsd megkozelitésben tgy tnik, hogy ebben az egyiittmikodésben ok hizzdk a
legrovidebbet, pedig kordntsem. Tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a munkavallalok szivesen végeznek
onkéntes munkat, ha felkérik oket rd, s ha pontosan tudjdk mi a feladat. Oriilnek, hogy mds kollegdkkal
egyiitt mehetnek, s nem kell egyediil atesni a tlizkeresztségen. Nagyszerll mulatsag kdzosen elérni valamit.
A legtobb vallalat, amely részt vesz ebben a programban, megengedi dolgozéinak, hogy bizonyos keretek
kozott hasznaljak a vallalat gépeit és felszerelését. S a dolgozdk szeretik felajanlani ezt az extra tdimogatést.

Anglidban tobb mint 200 cég érdeklddott eddig e lehetdség irant, és kb. 40-45 azon vallalatok szdma, akik
aktivan részt vesznek a vallalati 6nkéntes munkdaban.

Hazankban a véllalati 6nkéntesség megvaldsuldsara - tobbek kozt - a Civil Tarsadalom Fejlodéséért (CTF)
Alapitvany Szép Munka projektjének keretében keriil sor. E program keretében a CTF megismerteti a
potencidlis cégekkel ezt a lehetdséget, valamint adatbazisaban gy{jti azon nonprofit szervezeteket, akik
szeretnének ilyen segitséget kapni. A CTF ezutan pdrositja a felajdnldsokat az igényekkel, valamint segit a
cégen beliili 6nkéntes toborzasban és az 6nkéntes munka szervezésében is, ha erre igény van.

Eddig szinte kivétel nélkiil kiilfoldi érdekeltségli cégek vettek részt a Szép Munka projektben, de lassan a
magyar cégek is felismerik jelentdségét. Az onkéntes munka a legtobb esetben munkaiddn kiviil jott 1étre,
vannak azonban djabb felajanldsok cégek részérdl, amikor munkaidd alatt is timogatnak dolgozéik dnkéntes
munkadjat.

4.2. Kiilfoldi onkéntesek hazankban

Eddig orszagon beliili onkéntességrdl eset sz6, amikor az egyén sajit hazajaban véllal 6nkéntes munkat. De
vannak, akik ennél nagyobb kihivdsra vagy kalandra vagynak, és hazdjukat elhagyva kiilf6ldon
onkénteskednek. Ez torténhet formadlis és informadlis tton. A formalis titon az Onkéntes egy szervezett
programon keresztiil érkezik a szervezethez. Informdlis Udton az Onkéntes sajit maga keresi meg
munkahelyét, és szervezi meg ttjat.

A legtobb fejlett orszdg kormdnya fenntart olyan Onkéntesprogramot, amely a fejlodd és az atmeneti
stddiumban levd orszdgokba kiildenek onkénteseket. Ilyenek pl. az amerikai Peace Corps (PC), a nagy-
britanniai East European Partnership, az Eur6pai Uni6 onkéntes programja, stb. Ezek az énkéntesek hosszi
tavad szakmai segitséget nyujtanak, megtanuljdk az adott orszdg nyelvét, és részt vesznek a lakokozosség
tevékenységeiben is. Természetesen mikodnek alapitvanyok is, amelyek altaldban rovidebb idore, de
hasonlé munkdékra és feltételek mellett biztositanak onkénteseket.

A hazdnkban még miikodo programok a teljesség igénye nélkiil.



A Japdn kormany altal tAmogatott program 6nkéntesei japan nyelvet tanitanak, a kdrnyezetvédelemben és a
nonprofit szervezetek épitésben €s fejlesztésben tevékenykednek. Onkénteseik két évre érkeznek hazankba.

A British Executive Service Overseas (BESO) angol szervezet a British Know How Found tdmogatdsdval
kiild szakembereket széles skalan, pl. banyaszat, konyvelés, jrahasznositds, szamitogép programozas,
energia -takarékos technoldgidk, stb. Tobb mint 280 kategéridban tudnak szakembert biztositani. Rovid
tavd, 2 héttdl 6 hoénap hosszisdgd idotartamra érkeznek. Altaldban azoknak a villalatoknak,
onkormdnyzatoknak, egeszségiigyi és oktatdsi intézményeknek segitenek, akik nem képesek megfizetni a
borsos 4rt tandcsaddkat.

Alapitvanyi onkénteseket eddig a Freedom House biztositott az AVID programjan keresztiil. Az 6nkéntesek
kormdnyzati és nonprofit szervezteknél egyarant dolgoznak, valamint a sajté és a gazdasag teriiletén is. Ok
3 - 12 hénapos segitséget tudnak felajanlani. Sajnos ebben a pillanatban a programnak finanszirozdsa nem
megoldott, de djra indul, ha tudnak pénzt szerezni ra.

4.3. Magyar esettanulmanyok
Szeretnék bemutatni két magyar szervezetet, amelyek aktivan dolgoznak énkéntesekkel.

Hospice Alapitvdny. A Hospice mozgalom 1960-ban indult Anglidban, és 1991-t6] miikodik hazankban is,
Budapesten kiviil még 14-15 vdrosban. Olyan daganatos betegek hazi dpoldsardl van sz6, akik mar nem
kapnak kezeléseket (kemoterdpia, sugarkezelés), tehdt az orvosok mar lemondtak réluk. Ez az iddszak a
beteg haldldig eltarthat fél-egy évig is. A betegeket rendszeresen latogatjdk novérek és onkéntesek, s
sziikség esetén orvos és gyégytorndsz, akik tandcsokat is adnak a csalddnak a beteg dpoldsdra vonatkozéan.

A Hospice Alapitvany Budapesten jelenleg 14 Onkéntessel dolgozik, amibdl hatan rendszeresen részt
vesznek a munkdban és nyolcan alkalmanként. Aktiv toborzdst mir nem végeznek, a kiilonb6z6 médidkban
elhangzott interjuk ill. megjelent cikkek utdn 4ltalaban vannak uj jelentkezOk, valamint a mar meglévd
onkéntesek hozzdk az tjakat. Az onkéntes koordinator az 1j jelentkezokkel interjut készit, ez alapjan mérik
fel az illetd alkalmassdgat. Bdr az alkalmatlannak gondolt jelentkezdket sem kiildik el, mert a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy 6k a felkészitd program sordn lemorzsolddnak.

Az onkéntesek felkészitése a novérekkel egyiitt az Egészségiigyi Tovabbképzd Intézet tanfolyamdn torténik.
A végs6 cél azonban az Onkéntesek és a ndvérek felkészitésének szétvdlasztasa. Az dnkénteseknek nincs
sziikségiik olyan mély orvosi ismeretre, mint a ndvéreknek. A felkészités egy hetes, délelott el6addsokat
hallgatnak, délutan pedig kiscsoportos beszélgetések folynak az eldaddsokhoz kapcsolédéan.

A felkészitd tanfolyam utdn az dnkéntesek eldszor a kérhazban taldlkoznak a beteggel egy Hospice ndvér
kiséretében. Majd a kérhdzbdl hazakeriilve hetente egyszer latogatjdk a beteget otthondban. De vannak
olyan onkéntesek, akik csak a kérhdzban szeretnek segiteni a betegeknek, vagy csak azok otthondban. Az
onkéntesek szerepe inkdbb tarsasdg biztositdsa a betegeknek, mint az dpoldsban val6 résztvétel. Bar ez az
onkéntesre van bizva, ha az dpolédsban is szeretne részt venni, segitségét orommel fogadjak.

Az onkéntes koordindtor hetente egyszer beszél valamennyi Onkéntessel, s havonta egyszer vannak
csoportos esetmegbeszélések. Az Onkéntesek motivdldsukat és elismerésiiket a betegektdl és azok
csaladjatol kapjdk inkdbb. Azonban a személyes heti megbeszélések sordn az Onkéntes koordindtor is
kifejezi elismerését. Az alapitvany iinnepeire is meghivjdk Oket, s pl. kardcsonykor kis ajandékokkal
kedveskednek nekik.

Kapocs Ifjiisdgi Onsegitd Szolgdlat. 1992 tavaszan jott létre a Petéfi Csarnokban a felnétté vald fiatalok
kortarssegitd szervezeteként. (Nem véletlenill itt, hiszen ez a hely fiatalok kdzpontjava valt.) Segitenek



onmaguknak és bajba keriilt kortarsaiknak. Tevékenységiik teljes mértékben onkénteseken alapul. Ez egy
masfajta onkéntesség, mintha csak a fizetett dolgozok kiegészitéseként foglalkoztatndk az onkénteseket.

Az alapitvdnynak harom alkalmazottja van, s jelenleg 85 onkéntessel dolgoznak, 1étrejotte 6ta kb. 700 - 800
onkéntes fordult meg naluk. A segitOket és a segitetteket nem lehet egymastol élesen elkiiloniteni. Hiszen a
segitok is érintettek, nekik is vannak problémadik, ugyanigy, mint azoknak, akiknek segitenek. Mivel
kortars segitségrél van sz6, kor tekintetében is megegyeznek: dltaldban 12 - 28 évesek, bar mar 60 év
folottiek is fordultak hozzajuk segitségért.

A segitségnyujtast fiatalok végzik, akiknek tevékenysége a korosztilyi problémdk korai felismerése,
megel6zése, lehetséges alternativak feltarasa, illeteve a bajba jutottak szakemberhez irdnyitdsa. Tartalmi
szempontbdl elég valtozatos problémdkkal foglalkoznak: tars-és tdrsasdgvdlasztasi kérdések, drogok,
er6szak, egzisztencia, csalddi problémdk. A Kapocs segitségével a fiatalok elkeriilhetik a rehabilitacids,
netdn biintetésvégrehajtasi intézményeket.

Laikus segitséget nydjtanak és nem szakmait. Nem is ez a céljuk, inkdbb kozvetitd szerepet jatszanak a
problémaval kiizdo6 fiatal és a szakmai segitdk kozott. Kb. 10 000 esettel foglalkoznak évente, ennek kb. 10
- 15% - a krizishelyzet. Mindenkinek prébalnak segiteni, aki megkeresi Oket.

Uj 6nkénteseket nem toboroznak. Az ujakat a mar meglévk hozzak, valamint a segitettekbél gyakran
véalnak segitdvé. Mindenkit elfogadnak, aki onkéntesnek jelentkezik, csak legyen benne elég erds segiteni
akards és kitartas.

Az dnkéntesek felkészitése harom csoportba sorolhat6:

e segitenek tisztdzni az Gjaknak, miért is szeretnék ezt a munkat végezni,
® megtanulnak valaszokat - tandcsokat adni kiilonbdzd helyzetekben,

® megtanulnak beszélgetni egymassal.

Eseteiket bizalmasan kezelik, az onkéntesek nem osztjdk meg egymdssal ezeket. Természetesen vannak
esetmegold6 csoportos beszélgetéseik, ahol név nélkill meg lehet beszélni az eseteket, vagy tandcsot
kérhetnek egymastdl és az alapitvany munkatdrsaitdl. Ezért nehéz visszajelezni az donkéntesek munkdjat.
Neheziti a helyzetet, hogy a szervezet mint egész sem kap igazi visszajelzést a munkdjarol.

5. SIKERES ONKENTES PROGRAM FOBB JELLEMZOINEK OSSZEFOGLALASA

Egy 6nkéntes program létrehozdsa nagyon sok munka és faradtsag. De az onkénteseinken keresztiil jobban
megismerhetjiik a kozosséget, ahol és akikért dolgozunk. Nem elhanyagolhaté szempont az, hogy ha egy
onkéntes jol érzi magit egy szervezetnél, annak céljait magiénak érzi, bizalommal van a szervezet irant,
akkor pénzbeni adomanyozo6va is vélik, nem csak munkdjat fogja felajanlani. S minden mds eldnye mellett
szérakoztaté is onkéntesekkel dolgozni. Mindenkit csak biztatni tudok, hogy fogjon bele. A felhasznalt és
ajanlott irodalomban még nagyon sok hasznos tudnivaldé és tanics taldlhat6. Tobbségiik ezen konyv
kiad6janak (NIOK) konyvtaraban megtaldlhat6.

A sikeres onkéntes program jellemzoi

© hatdrozzuk meg a szervezet és az Onkéntesek igényeit




© legyen kész (lehetdleg minimum egy éves) program ill. projekt terviink,
igy elore tudjuk, hol és mikor lesz sziikségiink segitségre

© az onkéntesekkel valé munkat is tervezziik meg
© akakitsunk ki egy j6l miik6dd toborzoé rendszert

© dontsiik el, milyen segitségre van sziikségiink, s ehhez az énkénteseknek milyen tuddssal,
képességgel kell rendelkezniiik

© széles korben ismertessiik szervezetiink munkéjat, céljait

© az onkénteseket pontosan tdjékoztassuk
a feladatrdl, az annak elvégzéséhez sziikséges idorol €s az elvardsainkrol

© érdemes minden 6nkéntes szdmara munkakori lefrast késziten
©

© legyen egy ember, aki az onkéntesek munkdjat koordinélja, ellendrzi és timogatja

© dolgozzunk ki egy rendszert, ami alapjan kifejezhetjiik elismerésiinket,
s esetleg jutalmazhatunk is

© vigydzzunk arra, hogy a fizetett alkalmazottak mindig tudjak,
kik az onkéntesek, és mi a feladatuk

© szervezziik meg az onkéntesek betanitdsat ill. tovabbképzését, ha sziikséges
© fogadjuk el az 6nkénteseket egyenrangu félnek
© teremtsiink lehetdséget az onkénteseknek, hogy visszajelzést adhassanak munkankrol
© t6bb forrasbdl toborozzunk

© KOSZONJUK MEG, KOSZONJUK MEG ES MEGEGYSZER KOSZONJUK MEG
MUNKAJUKAT!
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